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Memorandum 
 
To:  Honorable Mayor and City Council 
 
From:  Julie Casteen, Assistant City Manager 
 
Re:  ERP Software Agreements 
 
Date:  July 3, 2020 
 
BACKGROUND 
 
The City of Coweta has been using Tyler Technologies INCODE software since 1994. While annual costs 
were initially under $10,000 per year, current costs for supporting the INCODE software are about $50,000 
per  year. The City owns  the  software and maintains  the on‐site  server  for  this  system  through an  IT 
contractor.  
 
The City has outgrown the functionality of the existing system. Processes are inefficient and cumbersome, 
and  errors  happen  on  a  frequent  basis  that  require  manual  correction.  Many  processes  require 
manipulation outside of the system using spreadsheets and databases.  In addition, the ability to work 
remotely has become a strong requirement in case of another pandemic or a natural disaster. 
 
Staff explored various options and narrowed the selection down to two providers: Tyler and Caselle. The 
cost to upgrade the existing system to a newer version of INCODE with no new features was quoted at a 
onetime fee of $51,453, with an annual recurring cost of $57,817. However, to add an effective time‐
keeping module brought the one‐time cost to $68,399, with an annual fee of $63,463. The system would 
still lack critical features related to document storage, licensing, code enforcement, inspections, planning 
and cemetery operations. 
 
Caselle  provided  an  onsite  demo  of  their  system, which  includes  advanced  document management 
features, electronic workflows, and an effective  integration with Microsoft Office with enhanced data 
analysis  tools. Users would  be  able  to work  remotely  from  any  PC with  an  internet  connection.  All 
departments would  be  able  to  automate  their  processes  to  improve  the  efficiency  of  service  to  our 
citizens. In addition, moving to a cloud‐based hosted environment eliminates to need to maintain a large 
onsite server and backup system, and leaves our data less susceptible to ransomware attacks. 
 
The cost of the Caselle hosted system is a onetime fee of $75,320, with annual licensing fees of $65,952. 
 
STAFF RECOMMENDATION 
Staff recommends approval of the agreements with Caselle, Inc. 

 
Attachments: 
Caselle, Inc. Software Use Agreement 
Caselle, Inc. Software as a Service Agreement 



Caselle Hosted Software and Services Proposal 


